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INSTRUCOES

1. GENERALIDADES
1.1 Aguarde a ordem para abertura da prova.
1.2 N&o se comunique, em hipotese alguma com outros candidatos.
1.3 Néo é permitida a consulta a apontamentos, livros ou dicionarios.
1.4 Verifique se esta prova contém 50 questdes.

2. TIPO DE APRESENTACAO DAS PROVAS
2.1 Questdes de maltipla escolha, com até 05 alternativas, cuja resposta se
obtém assinalando a alternativa correta ou incorreta, de acordo com o
assunto abordado na questéo e transportando os resultados para o Car-
tdo-resposta.
2.2 Lembre-se de assinalar o resultado no Cartao-resposta.

3. CARTAO-RESPOSTA
3.1 Em nenhuma hipétese serdo distribuidas duplicatas dos Cartbes-
respostas, que sdo numerados e assinalados mecanicamente antes do
inicio das provas.
3.2 NAO DEIXAR A ASSINATURA SAIR DO RETANGULO DES-
TINADO A ESSE FIM.

4. TERMINO DA PROVA
4.1 Nao serdo consideradas respostas assinaladas no Caderno de provas.
4.2 Devolver o Cartao resposta aos fiscais.
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PORTUGUES
Leia o texto abaixo:
Servidores da Funai morreram ao tentar contato com indios isolados na Amazonia

A imensiddo do Brasil revela que existem regides que ndo foram desbravadas e que mantém
até hoje povos que habitavam o solo nacional, antes da chegada das caravelas de Pedro Alva-
res Cabral. Na Terra Indigena Vale do Javari, na fronteira do Brasil com o Peru e Colémbia,
por exemplo, existem entre 2 mil e 3 mil indios que nunca tiveram contato com homens de
outras etnias. O vale tem 8,5 milhdes de hectares, sendo considerado o maior mosaico visual
de referéncias indigenas isoladas do mundo.

Nos ultimos 15 anos, nove servidores da Fundagdo Nacional do indio (Funai) morreram ten-
tando contato com tribos isoladas na regido. Atualmente, a luta que ocorre diariamente é para
preservar o direito dos indios de permanecer no isolamento. A regido tem mais de dez mil
indios contatados e 16 referéncias de indios isolados, sendo nove confirmadas.

Segundo o coordenador regional da Funai, Bruno Pereira, a politica de acabar com os contatos
com grupos isolados partiu da experiéncia de indigenistas, funaianos e sertanistas, que, ao
longo de 120 anos de indigenismo de Estado, comprovaram que a aproximacao era feita sem
0 cuidado devido e somente os indios se prejudicavam. O principal dano eram as doengas
contagiosas, que quase levaram etnias a extin¢cdo, como aconteceu com 0s matis, também
chamados de matsés, etnia reduzida a menos da metade, em apenas dois anos.

O ultimo grupo contatado foi da etnia korubo, em 2003. Atualmente, o grupo de korubos tem
29 indios. Conhecidos como caceteiros da Amazoénia, eles mataram alguns madeireiros que
invadiram a mata, em busca de madeira, e que queriam expulsar os indios do préprio territ6-
rio. Trés indios korubos morreram no confronto, o que fez com que eles se aproximassem de
algumas comunidades na regido de Atalaia do Norte, a 1 138 quilémetros de Manaus. A Funai
foi acionada para tentar acabar com o confronto.

(Extraido de: www.acritica.uol.com.br.)

QUESTAO 01

Uma das fungbes da particula que é a de conjuncéo integrante, podendo, por exemplo, intro-
duzir uma oracdo com valor de objeto direto. Das cinco ocorréncias do que, no primeiro para-
grafo, a Gnica que tem essa caracteristica é a do trecho

A) () que ndo foram desbravadas.

B) () que existem regides.

C) () que mantém até hoje povos.

D) ( ) que nunca tiveram contato.

E) () que habitavam o solo nacional.
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Leia 0 poema abaixo para responder a proxima quest&o:

OS CAMELOS

Abencoado seja o camelé dos brinquedos de tostéo:

O que vende baldezinhos de cor

O macaquinho que trepa no coqueiro

O cachorrinho que bate com o rabo

Os homenzinhos que jogam boxe

A perereca verde que de repente da um pulo que engragado

E as canetinhas-tinteiro que jamais escreverao coisa alguma

Alegria das calgadas.

Uns falam pelos cotovelos:

- “O cavalheiro chega em casa e diz: ‘Meu filho, vai buscar um pedaco

de banana para eu acender o charuto.” Naturalmente o menino pensara:
“Papai esta malu...”

Outros, coitados, tém a lingua atada.

Todos, porém, sabem mexer nos cordéis com o tino ingénuo de demiurgos
de inutilidades.

E ensinam no tumulto das ruas os mitos heroicos da meninice...

E ddo aos homens que passam preocupados ou tristes uma licdo de infancia.

Manuel Bandeira

QUESTAO 02
Canetinhas-tinteiro é um vocabulo cuja formacéo de plural se processa do mesmo modo que

em:
A) () tenente-coronel.
B) () terca-feira.
C) () afro-asiatico.
D) () arvore-ana.
E) () laranja-pera.

Observe a charge:

LoRA A VAT 0AR!
4 o SiSTeMA ESTA

@ LTVRRYS 6ARAI

Folha de S&o Paulo, 05/03/2014.
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QUESTAO
A disposicdo dos manifestantes contrasta com a atitude do homem de terno e gravata.
Essa atitude, no que diz respeito ao uso da linguagem, caracteriza-se por:

A) () falsa indignacao

B) () pouca formalidade

C) () clara agressividade

D) ( ) muita subjetividade

E) ( )nda

QUESTAO 04
Assinale a frase correta quanto a concordancia verbal e nominal.

A) ( ) Segue, anexo, ata da reunido ordinaria do Conselho Superior de 02 de maio de
2012 da Fundacdo Coelho Pitanga a ser analisada e ap6s fazer todas as consideragdes
pelos membros do conselho que acharem necessarias irei em busca das respectivas as-
sinaturas dos conselheiros presentes.

B) ( ) Esse profissional deve ficar responsavel pela elaboracdo das escalas de trabalho
semanais e sua manutencdo, comunicacao interna e externa, agendamento de com-
promissos da coordenacdo e da equipe em geral, registro e acompanhamento de assi-
duidade e demais tarefas que envolvam questfes administrativas.

C) () Néo sera esquecido estes dois dias para quem pode estar nos dois encontros ou re-
encontros.

D) ( ) No elenco, chamam a atencdo também a presenca de modelos, de uma bailarina e
de uma dancarina.

E) () E deveres de todos cumprir a mandato.

QUESTAO 05
Observe o inicio do Hino Nacional Brasileiro:

Ouviram do Ipiranga as margens plécidas
De um povo heroico o brado retumbante...

Na oracdo acima, o sujeito é:
A) () indeterminado.
B) ( ) um povo heroico.
C) () inexistente.
D) ( ) as margens placidas do Ipiranga.
E) ( ) o brado retumbante.

QUESTAO 06
Assinale a alternativa constante de oracdo sem sujeito:
A) () Ouve-se o relégio de hora em hora.
B) () Houve por improcedente o pedido do funcionario.
C) () Faltavam quatro dias para o casamento.
D) ( ) Ha de conseguir a aprovagao nos exames.
E) () Houve aulas no final de semana.

QUESTAO 07
Assinale a op¢do em que € indeterminado o sujeito da oracéo:
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A) () Trata-se definitivamente de versdes infundadas.

B) ( ) Ouviram do Ipiranga as margens placidas.

C) () Né&o se dé atengédo aos maledicentes.

D) ( ) Muito se discute atualmente a reducdo da maioridade penal.
E) ( ) Aqui outrora retumbaram hinos.

Considere a tira e analise as afirmagdes.

E facil, Miguelito, Se eu
digo, por exemplo, "Esse
lixo enfein a rua”, qual &
o sujeife?

do ddl Por mais que a
professora explique, eu
hdo entende esse negécio
de sujeito ¢ predicads!

L
!l..b_'

I. A resposta esperada pela menina era “a rua”.

Il. Na frase de Mafalda, no segundo quadrinho, Miguelito é o sujeito da oracao.

I11. Em portugués, o sujeito de uma oragdo pode ser inexistente, como em “Choveram re-
clamacg6es na empresa por causa do apagdo na Internet.”

IV. A resposta de Miguelito seria compativel com a pergunta: Ao prefeito cabe que res-
ponsabilidade?

QUESTAO 08

Pela leitura das afirmacdes, conclui-se que
A) () nenhuma delas esta correta.
B) () apenas I e Il estdo corretas.
C) () apenas Il e Il estdo corretas.
D) () apenas Il e IV estéo corretas.
E) () todas elas estdo corretas.
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Leia o texto jornalistico abaixo:
Estudante vitima de acidente morre no dia do aniversario

Uma coincidéncia da vida selou o destino de um jovem estudante, que morreu na madru-
gada de ontem, dia em que completaria 18 anos. Ele estava internado ha cinco dias no
Hospital Geral de Roraima, vitima de um acidente de trénsito, no cruzamento das aveni-
das Getulio VVargas com Surumu, no bairro Séo Vicente.

www.folha.com.br

QUESTAO 09
Assinale a Unica alternativa INCORRETA:
Veja a frase:

“O jovem estudante estava internado hé cinco dias no Hospital Geral de Roraima, vitima de
um acidente de transito”.

A) () O sujeito da frase ¢ “uma coincidéncia da vida”.

B) () O sujeito da frase ¢ “jovem estudante”.

C) () “morreu” é um verbo da segunda conjugacao.

D) ( ) Avenida Getulio Vargas € um substantivo proprio.

E) () “Ele estava internado...”. Esta frase ndo possui verbo de agao.

QUESTAO 10
Leia a seguinte frase: “Esté aberto, no espetaculo de circo, o terreno da utopia.”

Na oragdo, “o terreno da utopia” exerce a funcdo sintatica de:
A) () objeto direto.
B) ( ) complemento nominal.
C) () sujeito.
D) () predicativo do sujeito.
E) () predicativo do objeto.

INFORMATICA BASICA

QUESTAO 11
Em relacdo ao Word podemos dizer:
A) () E um aplicativo da Microsoft responséavel pelo gerenciamento de arquivos.
B) ( ) E um aplicativo da Microsoft responséavel pelo gerenciamento de Tabelas e arqui-
vos.doc.
C) () E um aplicativo da Microsoft para criagio de textos, documentos, paginas da Inter-
net e arquivos JPG.
D) ( ) E um aplicativo da Microsoft para criacio de textos, documentos e tabelas.
E) () E um dos aplicativos do pacote Office especifico para montagem de apresentagdes.

QUESTAO 12
A finalidade dos icones no Word é:

A () N _inserir nimero.
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B) () ™ —inserir subscrito.

C) () * —elevar o nimero ao quadrado.

D) () $ - inserir tachado.
E) () Os itens (b) e (d) estdo corretos.

QUESTAO 13
Em relacéo ao Excel podemos dizer:
A) () E um aplicativo da Microsoft responsavel pelo gerenciamento de tabelas e mala di-
reta.
B) ( ) E um aplicativo da Microsoft responsavel pela criacdo de planilha, que pode ser
exportado para os aplicativos Word, PowerPoint e Acess.
C) () E um aplicativo da Microsoft para criacdo de tabelas; planilhas e paginas da Inter-
net com planilhas.JPG.
D) ( ) E um aplicativo da Microsoft para criacdo de planilhas, arquivos .doc e tabelas.
E) ( ) Foérmulas no Excel sdo preparadas para interpretar e executar apenas operacdes
numericas e aritméticas.

QUESTAO 14
Marque a alternativa correta:
A) () Para centralizar um titulo no Word, basta pressionar o botdo centralizar na barra de
Ferramentas.
B) ( ) Os alinhamentos possiveis em uma pagina do Word séo: alinhamento superior, in-
ferior, direita e esquerda.
C) () Quando estamos editando uma tabela no Word, os alinhamentos possiveis séo: su-
perior e inferior.
D) ( ) Os alinhamentos possiveis em uma pagina do Word sdo: superior, inferior, direita,
esquerda e centralizada.
E) ( ) Os alinhamentos possiveis no Word sdo: a esquerda, a direita, centralizado e justi-
ficado.

QUESTAO 15

Qual o endereco de Internet é valido.
A) () www\\Ineaa@edu\br
B) () httd:\\www.ufg.br
C) () http:\\www.fifa.org
D) () http://www.mec.gov.br
E) () https\\:www.ufcg.edu.br

GESTAO DA QUALIDADE

QUESTAO 16
A NBR ISO 9001 estabelece procedimentos obrigatorios para:
A) () aquisicdo, treinamento, controle de produto ndo-conforme, agdo preventiva, acdo
corretiva e auditorias internas.
B) ( ) avaliacdo de fornecedores, controle de documentos, controle de registros, auditori-
as internas, controle de produto ndo-conforme e agéo corretiva.
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C) () acdo corretiva, acdo preventiva, controle de documentos, controle de produto nao-
conforme, controle de registros e auditorias externas.

D) ( ) acgéo corretiva, acdo preventiva, controle de documentos, controle de produto néo-
conforme, controle de registros e auditorias internas.

E) ( ) acdo corretiva, treinamento, verificacdo de satisfacdo do cliente, acdo preventiva,
controle de registros e auditorias internas.

QUESTAO 17
Dentre os registros obrigatorios exigidos pela NBR 1SO 9001 estéo:
A) () Registros das analises criticas pela Alta Direcéo.
B) () Registros das analises criticas dos requisitos relacionados aos produtos.
C) () Registros das avaliacBes dos fornecedores.
D) ( ) Registros dos resultados de calibracgdo e verificagdo dos dispositivos de medigdo e
monitoramento.
E) () Todas as alternativas anteriores.

QUESTAO 18

No manual da qualidade de uma organizacdo é apresentada a excluséo do item 7.6 — Controle
de dispositivos de medicdo e monitoramento. A justificativa apresentada fundamenta-se no
fato de a empresa ser prestador de servicos e por este motivo ndo possuir produtos tangiveis
de serem medidos ou monitorados. Desta forma, podemos afirmar que:

A) () cabe a empresa definir o escopo do seu sistema de gestdo da qualidade e, portanto,
ela pode excluir qualquer requisito que considere dificil de ser implantado e imple-
mentado.

B) () h& um equivoco na definicdo do escopo, pois a norma ndo permite exclusoes.

C) () este ndo é um assunto que compete a auditoria interna, uma vez que o manual da
qualidade ¢ um documento contratual que s6 tem interesse para o OCS.

D) ( ) de acordo com o item 1.2, ndo ha nenhum problema, pois a empresa justificou de-
vidamente a exclusdo de um requisito da se¢do 7 que ndo se aplica a natureza de sua
organizacdo e produto.

E) ( ) ndo ha nenhum problema, pois qualquer organizacdo pode excluir qualquer requi-
sito, desde que seja na secao 7.

QUESTAO 19
Com relagdo ao controle de produto ndo-conforme, item 8.3, é correto afirmar que:
A) () Deve ser estabelecido um procedimento documentado para tratar dos produtos
ndo-conformes.
B) ( ) A organizacdo deve determinar a forma como seré a autorizagdo do seu uso, libe-
racao ou aceitacao.
C) () A organizagéo deve assegurar que estes produtos sejam identificados e controlados
para evitar 0 seu uso ou entrega ndo intencional.
D) ( ) Devem ser mantidos registros sobre a natureza das ndo-conformidades.
E) () Todas as alternativas anteriores séo verdadeiras.

QUESTAO 20
Auditorias de Sistema de Gestdo da Qualidade sdo utilizadas para verificar:
A) () onimero de pessoas trabalhando no contrato.
B) ( ) em que medida os critérios acordados sdo cumpridos.
C) () se todos os fornecedores da organizacao tem certificagdo 1SO 9001.
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D) () todas as op¢Oes acima.
E) () nenhuma das opg¢des acima.

LEGISLACAO BASICA CONFEA/CREA

QUESTAO 21
O prazo para as pessoas juridicas comunicarem ao CREA as alteracdes efetuadas no seu qua-
dro técnico ou na atividade de seus profissionais é de:

A) () 5dias.

B) () 10 dias.

C) () 15dias.

D) ( ) 30dias

E) () 20 dias.

QUESTAO 22
Ao profissional do CREA com registro interrompido:
A) () sera negada a solicitacao de Certiddo de Acervo Técnico — CAT.
B) ( ) seré facultativa a solicitacdo de Certiddo de Acervo Técnico — CAT.
C) () sera negada a Certiddo de Acervo Técnico — CAT.
D) () seré permitido o direito & Certiddo de Acervo Técnico — CAT, durante o periodo de
interrupcao do registro.
E) () ndo havera acesso a Certiddo de Acervo Técnico — CAT.

QUESTAO 23
A cassacdo do direito ao exercicio da profissdo, com cancelamento do registro no CREA, se
daré na seguinte hipotese:

A) () inadimpléncia da anuidade do CREA durante dois anos consecutivos.

B) () deciséo da turma profissional a que se subsume o profissional.

C) () reincidéncia, por trés vezes consecutivas, de infracdo, pelo profissional.

D) ( ) mé& conduta profissional.

E) () insolvéncia civil ou inscricdo em 6rgaos de protecdo ao crédito.

QUESTAO 24
O auto de infrag&o:
A) () é o ato processual que finaliza o processo administrativo, lavrado por agente fiscal.
B) ( ) é ato preparatorio para aplicacdo de penalidade pecuniaria e cassacdo do registro
profissional.
C) ( ) é ato interno que poderd ser realizado ex-officio por qualquer funcionario do
CREA.
D) ( ) é ato processual que finaliza o procedimento administrativo, lavrado pelo presiden-
te do CREA ou com seu conhecimento.
E) ( ) é ato processual que instaura o processo administrativo, lavrado por agente fiscal,
funcionario do CREA, designado para tal fim.

QUESTAO 25
O prazo para apresentagdo de defesa do auto de infragdo, contado da data de seu recebimento
pelo autuado, é de:

A) () 30 dias.
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B) () 20 dias.
C) () 10 dias.
D) () 15 dias.
E) () 5dias.

PSICOLOGIA ESPECIFICA

QUESTAO 26
Os valores representam convicgdes basicas de que “um modo especifico de conduta ou de
condicdo de existéncia é individualmente ou socialmente preferivel a modo contrério ou opos-
to de conduta ou existéncia”. Neste sentido € correto afirmar:
A) () Os valores contém um elemento de julgamento, que é baseado naquilo que outras
pessoas dizem para o individuo, independentemente de ser bom ou desejavel.
B) () Os valores costumam ser fluidos e flexiveis.
C) () Os valores costumam ser estaveis e rigidamente duradouros.
D) () Os processos de questionamento de valores ndo podem causar mudangas.
E) () Os valores sdo importantes no estudo do comportamento organizacional porque es-
tabelecem a base para a compreensdo das atitudes e da motivacao.

QUESTAO 27
Recentes escandalos em corporacgdes, envolvendo manipulacdo de contas e conflitos de inte-
resse, certamente levam a um declinio na ética do mundo dos negdcios. E correto afirmar que:

A) () O declinio de valores éticos € um comportamento recente, apos a chamada Gera-
¢ao X entrar para o0 mercado de trabalho.

B) ( ) Os Baby Boomers — profissionais no mercado entre 1965-1985 — tinham como va-
lores sucesso, realizacdo, ambicdo, rejeicdo ao autoritarismo, lealdade a carreira. Para
tanto, acreditavam que os fins justificavam os meios.

C) ( ) Os executivos de grandes empresas afirmam que as a¢0es de seus superiores nao
influenciam sobre 0 comportamento ético em suas organizacoes.

D) () Na busca de equilibrio, os profissionais da Geragdo X — de 2000 em diante — estéo
dispostos a se sacrificar por seus empregadores.

E) ( ) Os membros da Geragdo da Tecnologia — entre 1985 e 2000 — elegem a lealdade
como principal conduta com seu empregador.

QUESTAO 28
A insatisfacdo de empregados no trabalho pode ser expressa de diversas maneiras. Exemplo:
ao invés de pedir demissdo, o empregado pode reclamar, tornar-se insubordinado, fugir das
responsabilidades. Robbins (2005) conceitua tipos de respostas diferentes entre si ao longo de
dois eixos: {construtivo / destrutivo} e {ativo / passivo}. Estes tipos sdo: saida, comunicacao,
lealdade e negligéncia, absenteismo. Assinale a questdo em que o conceito do tipo esta cor-
reto:
A) () SAIDA — comportamento dirigido para o abandono da empresa, incluindo a busca
de novo emprego e a demisséo.
B) ( ) COMUNICACAO - tentativa passiva e destrutiva de melhorar as condicdes de
trabalho.
C) ( ) LEALDADE - espera ativa e pessimista de que as condi¢des melhorem, incluindo
a sugestdo de melhorias, discussdo de problemas e atividades sindicais.
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D) ( ) NEGLIGENCIA — deixar as coisas piorarem, incluindo chegadas dentro do hora-
rio, aumento do empenho e diminui¢do dos indices de erros.

E) ( ) ABSENTEISMO — estimulagio por parte da empresa para aumentar o nimero de
auséncias por motivos de saude.

QUESTAO 29

Os grupos de trabalho ndo sdo multidGes desorganizadas. Eles possuem uma estrutura que
modela o comportamento de seus membros e torna possivel a explicacdo e a previsao de boa
parte do comportamento dos individuos, bem como do desempenho do grupo em si. Sobre
comportamento em grupo, assinale a alternativa correta.

A) ( ) Existem determinadas atitudes e comportamentos efetivos consistentes com um
papel e eles criam a identidade do papel. As pessoas sao capazes de trocar rapidamente
de papel quando percebem que uma situacéo pode gerar grandes mudancas.

B) () A visdo que se tem sobre como se deve agir em uma determinada situacdo é cha-
mada de conflito de papeis, pois tem por base a interpretacdo de como o individuo
acredita que deve se comportar.

C) () As expectativas de papeis séo definidas pelos confrontos com diferentes expectati-
vas associadas aos papeis que o individuo desempenha na empresa.

D) ( ) No ambiente de trabalho é importante minimizar as expectativas do contrato psico-
I6gico, ou seja, 0s acordos que estabelecem expectativas muatuas.

E) ( ) Todo grupo estabelece normas, ou seja, padrdes individuais e especificos de com-
portamentos que devem se alinhar a todos os outros padrées da equipe de trabalho, que
também podem ser comportamentos pessoais e isolados.

QUESTAO 30

A crenca de que duas cabecas pensam melhor do que uma é amplamente aceita como um
componente basico do sistema juridico dos Estados Unidos e de outros paises, e 0s tribunais
de juri sdo fruto desta conviccao. Ela espalhou de tal forma que, hoje em dia, muitas decisdes
nas organizagOes sdo tomadas por grupos, equipes ou comités. Sobre tomada de deciséo de
grupo, assinale a alternativa correta.

A) () Os grupos para tomada de decisdes vém sendo largamente utilizados nas organiza-
cOes, e isto significa que o processo coletivo gera decisbes melhores do que aquelas
tomadas por um Unico individuo.

B) ( ) Além da quantidade de contribuicBes, os grupos também trazem heterogeneidade
ao processo. Isso atrapalha os profissionais a gerarem informacGes e conhecimentos
mais completos.

C) ( ) Uma das vantagens das decisdes em grupos € que elas ndo consomem tempo, 0s
processos sao rapidos e as pressdes para a conformidade extrapolam o poder de deci-
séo do grupo.

D) ( ) Os grupos oferecem um excelente veiculo para a realizagdo de diversas etapas do
processo de tomada de decisdes. Eles sdo um meio de reunir informag6es de forma
mais ampla e profunda. Se o grupo for composto por pessoas com histéricos diferen-
tes, as alternativas geradas serdo mais amplas e a analise mais critica, o que gera bene-
ficio em todo o processo.

E) ( ) Ao oferecer maior diversidade de pontos de vista, 0s grupos de tomadas de decisédo
criam oportunidades para maior abordagem e alternativas a serem consideradas, porém
o0s beneficios disso ndo alcangam todos os profissionais envolvidos.
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QUESTAO 31

Grupos e equipes ndo sao a mesma coisa. Uma equipe de trabalho gera uma sinergia positiva
por meio do esforgo coordenado. Os esforcos individuais resultam em um nivel de desempe-
nho maior que a soma das contribui¢Ges individuais. Os tipos mais comuns de equipes sdo:
Equipes de solugdo de problemas, equipes virtuais, equipes autogerenciadas e equipes multi-
funcionais. Assinale a alternativa correta:

A) () Os executivos procuram a energia positiva que permite a organizacdo melhorar seu
desempenho. Porém, o0 uso extensivo das equipes pode inibir o potencial para uma or-
ganizagao aumentar seus resultados.

B) () As equipes de solucdo de problemas sdo grupos de empregados que realizam traba-
Ihos relacionados ou interdependentes e assumem muitas responsabilidades que antes
eram de seus antigos supervisores.

C) () As equipes virtuais usam a tecnologia da informatica para reunir seus membros, fi-
sicamente separados, e permitem que eles atinjam um objetivo comum. As colabora-
¢Oes sdo on-line, utilizando meios de comunicagcdo como redes internas e externas, Vi-
deoconferéncias ou correio eletrénico.

D) ( ) As equipes de trabalho autogerenciadas se definem como equipes formadas por
empregados horistas, todos do mesmo departamento, que se reinem durante algumas
horas por semana para discutir formas de melhorar a qualidade, a eficiéncia e o ambi-
ente de trabalho.

E) ( ) As equipes multifuncionais representam uma forma ineficaz, porque permitem que
pessoas de diferentes areas de uma empresa, ou até mesmo de diferentes empresas,
possam trocar informacgdes, desenvolver novas ideias e solucionar problemas.

QUESTAO 32

A comunicacdo tem quatro funcdes basicas dentro de um grupo ou de uma organizagdo: con-
trole, motivacédo, expressdao emocional e informacdo. Estas funcgdes séo a base para as comu-
nicacles interpessoais. Para tanto, é correto afirmar:

A) () A comunicacéo oral ainda é o principal meio de transmitir mensagens. As pales-
tras, os debates formais entre duas pessoas ou em grupo e a rede informal de rumores
séo algumas formas de comunicagéo oral.

B) ( ) A comunicacdo escrita engloba memorandos, cartas, e-mails, jornais internos, e
qualquer outro meio que use a linguagem escrita. Este modelo de comunicacdo impede
0 sujeito de ser mais cuidadoso na escolha das palavras, falando aquilo que convém ou
que particularmente acha correto.

C) ( ) A principal vantagem da comunicacdo oral surge sempre quando uma mensagem
tiver de ser transmitida para varias pessoas. Quanto maior o numero de receptores
maior a probabilidade das interpretagdes corretas.

D) ( ) A comunicagdo ndo-verbal inclui os movimentos do corpo, a entonagéo da voz ou
énfase dada as palavras e o distanciamento fisico entre o emissor e o receptor. Este ti-
po de mensagem abre espaco para as expressées emocionais, que nao interferem nas
condutas profissionais em espagos de trabalho.

E) ( ) A comunicagdo ndo-verbal implica em intimidade. A aproximagdo fisica de al-
guém além do que € considerado adequado pode significar agressividade ou interesse
sexual. Estas condutas sdo colaborativas para as relagdes de trabalho.

QUESTAO 33
As empresas utilizam as redes formais, as redes de rumores e 0s meios eletronicos para facili-
tar a comunicacgéo. Assinale a alternativa correta.
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A) () As redes formais na organizagdo tém como principal caracteristica seu controle pe-
la direcdo da empresa.

B) ( ) A rede de rumores € um sistema informal, mas nédo significa que ndo seja impor-
tante fonte de informacdes. E tida pela maioria dos empregados como mais confiavel e
fidedigna do que os comunicados formais vindos da cupula da organizacéo.

C) () As redes formais sdo largamente utilizadas para servir aos interesses pessoais dos
que a integram.

D) ( ) A comunicacdo nas organizagdes atuais vem sendo prejudicada pela tecnologia da
informacao.

E) ( ) A utilizacdo do correio eletrénico aumentou significativamente o nimero de me-
morando, cartas e telefonemas, prejudicando o andamento rotineiro das atividades.

QUESTAO 34
Diferentes barreiras podem dificultar ou distorcer a comunicacéo eficaz. Estas barreiras con-
tribuem para o baixo desempenho de tarefas e atividades. Assim, pode-se afirmar que:

A) () A filtragem se refere a manipulacdo da informacdo pelo emissor. Assim, quanto
menor 0 nimero de niveis verticais, menor serd as oportunidades para a ocorréncia da
filtragem.

B) ( ) O receptor no processo de comunicagdo Vvé e escuta seletivamente, com base em
suas préprias necessidades, experiéncias, histéricos e outras caracteristicas pessoais.

C) () E possivel ndo sobrecarregar de informacdes, mesmo quando se tem que trabalhar
com o0 excesso de informacdes.

D) ( ) A maneira como o0 receptor se sente N0 momento em que recebe a mensagem (es-
tados emocionais como euforia ou depressdo) influencia positivamente em sua manei-
ra de interpretacéo.

E) ( ) Nas organizacdes as pessoas ja sabem como aquelas com quem interagem modifi-
cam a linguagem.

QUESTAO 35
As palavras sdo 0 meio basico com o qual as pessoas se comunicam e a comunicacao eficaz
pode ser dificil mesmo em condicGes ideais. Marque a alternativa correta.

A) () Pensar nas palavras adequadas para usar, ou nos termos usados para dirigir a um
cliente do género feminino, ou a um cliente novo, podem aumentar as possibilidades
de um empregado sofrer acdo judicial ou queixa de assédio.

B) ( ) Pode-se minimizar na comunicacdo eficaz a preocupagdo com os sentimentos dos
outros.

C) () E possivel mutilar o vocabulério utilizado em espacos de trabalho, sem prejudicar
a clareza da comunicagéo.

D) ( ) Os fatores multiculturais tém o potencial de aumentar os problemas de comunica-
¢do. Um gesto aceitavel e corriqueiro em uma cultura pode se tornar sem sentido ou
até ofensivo em outra.

E) () Jase desmistificou as barreiras semanticas. Atualmente, as palavras que significam
coisas diferentes para pessoas diferentes influenciam positivamente nas comunicagoes,
independente de seus significados.

QUESTAO 36
Considere uma empresa que ndo possui politicas especificas quanto ao uso do computador e
da Internet para assuntos relacionados ao trabalho. Também nédo existem mecanismos de veri-
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ficacdo do uso desses equipamentos pelos empregados. Neste contexto, assinale abaixo a con-
duta que tem conotacdo antiética:

A) () Visitar sites de contetido adulto durante o expediente.

B) () Utilizar o sistema de e-mail da empresa apenas para assuntos de trabalho.

C) () Usar o computador e a linha de acesso a Internet, pagos pela empresa, para assun-

tos de trabalho, mesmo fora do horéario de atividade.
D) () Evitar o uso do computador para fazer compras on-line durante o expediente.
E) ( ) Informar a chefia condutas indevidas de colegas de trabalho.

QUESTAO 37
O processo do conflito pode ser visto como um processo de cinco estagios. Assinale a questdo
que apresenta a ordem hierarquica crescente destes estagios.
A) () Cognicdo e personalizagdo, intengdes, comportamento, consequéncias, oposi¢éo
potencial ou incompatibilidade.
B) ( ) Cognicéo e personalizagdo, comportamento, consequéncias, oposi¢do potencial ou
incompatibilidade, intencdes.
C) ( ) Oposicdo potencial ou incompatibilidade, intencbes, cognicdo e personalizacao,
comportamento, consequéncias.
D) ( ) Consequéncias, oposi¢do potencial ou incompatibilidade, intencdes, cognicao e
personalizagcdo, comportamento.
E) ( ) Oposicdo potencial ou incompatibilidade, Cognicdo e personalizagéo, intengdes,
comportamento, consequéncias.

QUESTAO 38
E notorio o impacto da cultura organizacional sobre o comportamento. Uma cultura forte esta
associada a reducdo da rotatividade de empregados. Sobre as funcdes desempenhadas pela
cultura é correto afirmar:
A) () A cultura desempenha fungdes semelhantes de uma organizacao.
B) () O papel da cultura é vincular as fronteiras e comparar modelos organizacionais en-
tre as empresas.
C) () O papel da cultura na influéncia do comportamento dos empregados é um aspecto
secundario no ambiente de trabalho.
D) ( ) A cultura é a argamassa social que ajuda a manter a organizacao coesa, fornecendo
0s padrdes adequados para aquilo que os empregados vao fazer ou dizer.
E) () As atitudes e os comportamentos dos candidatos ndo precisam necessariamente es-
tar compativeis com a cultura organizacional da empresa.

QUESTAO 39
Assinale a alternativa correta sobre cultura organizacional ética:

A) ( ) A forca e o contetdo da cultura de uma organizacdo impedem que o clima e o
comportamento ético de seus membros caminharem de forma coesa.

B) () A cultura organizacional com maior probabilidade de atingir um alto padrao ético €
aquela que tem baixa tolerancia aos riscos, agressividade entre média e alta e é voltada
para os fins.

C) ( ) Uma cultura organizacional ética forte que adota padrdes éticos elevados tera uma
influéncia forte e positiva sobre o comportamento dos individuos.

D) ( ) Uma cultura organizacional forte exercera baixa influéncia sobre os empregados.

E) ( ) Uma cultura forte que encoraje a ultrapassagem de limites pode estimular compor-
tamentos éticos.
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QUESTAO 40
O objetivo da selegdo eficaz é adequar as caracteristicas individuais aos requisitos do traba-
Iho. Sobre instrumentos para selecdo, marque a alternativa correta.

A) () Frequentemente, candidatos tarimbados nas técnicas de busca de emprego, em es-
pecial nas entrevistas, acabam sendo contratados, ainda que ndo sejam 0s mais ade-
quados para a posicao entre os candidatos.

B) () As evidéncias revelam que as entrevistas sdo menos indicadas para avaliar a inteli-
géncia e o nivel de motivacdo. As habilidades interpessoais sdo quase impossiveis de
serem reveladas nas entrevistas.

C) () O uso de um conjunto padronizado de perguntas, o emprego de um método uni-
forme de registro das informacGes e a padronizacdo da classificacdo das qualificacdes
dos candidatos pode ajudar a reduzir a variabilidade dos resultados e a melhorar a va-
lidade da entrevista como instrumento de selecéo.

D) ( ) Testes de habilidade intelectual, espacial e mecénica, de precisdo de percepcao e
de habilidade motora demonstram ser indicadores invalidos para fung¢fes operacionais.

E) () A popularidade dos testes de desempenho tem diminuido nas Ultimas décadas, ape-
sar da facilidade de desenvolver e praticidade de administrar.

QUESTAO 41

A selecdo de pessoas funciona como uma espécie de filtro que permite que apenas algumas
pessoas possam ingressar na organizacdo: aquelas que apresentam caracteristicas desejadas
pela mesma. E correto conceituar sele¢do como:

A) () o processo de escolher o melhor candidato para o cargo, ainda que ndo tenha expe-
riéncia e néo esteja de acordo com a natureza do trabalho da empresa.

B) ( ) o processo pelo qual uma organizagdo escolhe, de uma lista de candidatos, a pes-
soa que tem melhor curriculo, mesmo que seu desempenho no processo nao alcance 0s
indices desejados.

C) () um processo no qual a obtengdo de uso de informacéo a respeito dos candidatos
pode ser feita informalmente, para escolher a partir de critérios pessoais o profissional
para o cargo.

D) ( ) o processo decisorio baseados em dados confiaveis para agregar talentos e compe-
téncias capazes de contribuir no longo prazo para o sucesso da organizagao.

E) ( ) um processo que permite que se escolha pessoas iguais, que reinem as mesmas
condicdes individuais para aprender e trabalhar.

QUESTAO 42
A entrevista de selecdo constitui a técnica de selecdo mais utilizada e tem inimeras aplicaces
nas organizagdes. Assinale a alternativa correta.

A) () A entrevista de selecdo é um processo de comunicagdo entre duas pessoas ou mais,
que interagem entre si e no qual uma das partes esta interessada em conhecer melhor a
outra.

B) ( ) Nao é recomendado que a entrevista seja utilizada na triagem inicial dos candida-
tos ao recrutamento, pois 0 mesmo pode mascarar informagdes importantes para o
processo.

C) () O peso da entrevista pessoal na decisdo final a respeito dos candidatos € o critério
de menor peso no momento de decidir sobre a vaga.
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D) ( ) A técnica de entrevista é altamente subjetiva, 0 que permite aumentar considera-
velmente a margem de erro e variagdo, sendo este aspecto um ponto vantajoso para o
processo.

E) () Ao permitir o contato face a face e melhor interacdo direta com o candidato, a em-
presa pode contaminar a conduta de entrevista por gerar entre 0s participantes excessi-
Vo grau de intimidade.

QUESTAO 43
Os testes psicoldgicos sdo considerados uma medida objetiva e estandardizada de uma amos-
tra de comportamento no que se refere a aptiddes das pessoas. Sobre os testes psicologicos,
assinale a alternativa correta.
A) () Os testes se baseiam em amostras sem necessidade de comparagao estatistica.
B) () Os testes psicoldgicos séo utilizados como uma medida de desempenho.
C) () Os resultados dos testes de um candidato podem ser comparados com todo o grupo
participante do mesmo processo.
D) ( ) A validade de um teste impede a capacidade de aferir exatamente aquela variavel
humana que se pretende medir.
E) ( ) A precisdo dos testes representa a inconsisténcia da mensuracao e a presenca de
discrepéncias na medida.

QUESTAO 44

O conceito de treinamento pode apresentar diferentes significados. No passado, alguns espe-
cialistas em RH consideravam o treinamento um meio para adequar cada pessoa a seu cargo e
desenvolver a forca de trabalho da organizacdo. Marque a alternativa correta.

A) () Treinamento é considerado um meio de desenvolver competéncias nas pessoas pa-
ra que se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras, a fim de contribuir melhor
para 0s objetivos organizacionais.

B) ( ) Treinamento é uma fonte de lucratividade para as empresas, pois impedem os em-
pregados de contribuir efetivamente para os resultados do negécio.

C) () O treinamento deve ser orientado para o passado, para rever déficits ja acontecidos
e reconhecer inabilidades no desempenho do empregado.

D) ( ) Um treinamento eficaz evita mudancas permanentes em um individuo, pois a capa-
cidade de desempenho do mesmo deve ser eficiente desde a sua contratacéo.

E) () Treinamento é o processo sistematico de manter o comportamento dos empregados
na direcdo dos objetivos organizacionais fora de evidéncia, evitando competicdes téc-
nicas no ambiente de trabalho.

QUESTAO 45
O treinamento deve ser desenhado para proporcionar talentos com conhecimento e habilida-
des necessarias aos seus cargos atuais. E um processo ciclico e continuo composto de quatro
etapas. Assinale a ordem de execucdo em que as etapas devem acontecer.

A) () Avaliacdo; Implementacdo; Desenho; Diagnostico.

B) ( ) Desenho; Diagnostico; Avaliacdo; Implementagé&o.

C) () Implementacdo; Desenho; Diagndstico; Avaliacéo.

D) ( ) Diagndstico; Avaliagdo; Desenho; Implementagé&o.

E) ( ) Diagndstico; Desenho; Implementagdo; Avaliag&o.
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QUESTAO 46

A tecnologia de treinamento refere-se aos recursos didaticos, pedagdgicos e instrucionais uti-
lizados no treinamento. Atualmente existem varias técnicas de treinamento. Assinale a respos-
ta correta:

A) () Leituras — técnica utilizada para transmitir informacdo em programas de treina-
mento. E uma técnica para instrugcdo sem a presenca ou intervencdo de um instrutor
humano.

B) () Treinamento em classe — € o treinamento fora do local do trabalho, ou seja, em sala
de aula. Os aprendizes sdo reunidos em um local e assistidos por um instrutor, profes-
sor ou gerente que transmite o contetdo do treinamento.

C) () Instrucdo Programada — é a técnica mais utilizada para transmitir informacao em
programas de treinamento. E um meio de comunicacio que envolve uma situacéo de
mdo Unica na qual um instrutor apresenta verbalmente informacdo a um grupo de ou-
vintes.

D) ( ) Computer-based training (CBT) — refere-se ao uso de tecnologias da internet para
entregar uma ampla variedade de solu¢des que aumentam o desempenho e o conheci-
mento das pessoas.

E) ( ) E-learning — é o treinamento com a ajuda da tecnologia da informacéo (TI), por
meio de CD’s, DVD’s com ajuda de multimidias.

QUESTAO 47

Estresse (stress) € um conjunto de reaces fisicas, quimicas e mentais de uma pessoa decor-
rente de estimulos estressores que existem no ambiente. No trabalho, existem duas fontes
principais de estresse: causas ambientais e causas pessoais. Sobre este assunto, assinale a res-
posta correta.

A) () Pesquisas revelam que o ruido ambiental decorrente de maquinas funcionando,
pessoas conversando e telefones tocando ndo sdo contribui¢Oes significativas para o
estresse no trabalho.

B) ( ) As causas ambientais envolvem uma variedade de fatores externos e contextuais
que podem conduzir ao estresse no trabalho.

C) () As causas pessoais envolvem uma variedade de caracteristicas coletivas que pre-
dispdem ao estresse.

D) ( ) Um grupo de pessoas que trabalham juntas tende a reagir da mesma maneira, na
mesma situacao aos fatores ambientes.

E) ( ) Personalidades do tipo A (workaholics) e que sdo impulsionadas de maneira im-
pulsiva para alcangar metas estdo menos sujeitas ao estresse do que outras.

QUESTAO 48

Toda pessoa precisa receber retroacdo a respeito de seu desempenho para saber como esta
fazendo seu trabalho e fazer as devidas corregdes. Pessoas e organizagdes precisam conhecer
tudo a respeito de seu desempenho. Sobre avaliacdo de desempenho, assinale a alternativa
correta.

A) () A Avaliacdo de Desempenho — AD — proporciona um julgamento desordenado pa-
ra justificar aumentos salariais, promocdes e mesmo as demissdes. Normalmente ndo
séo realizadas por mérito.

B) ( ) A retroacdo impede para os empregadores conhecer melhor a respeito de como as
pessoas com quem interage percebem seu desempenho, porque ndo ha feedback.
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C) () A Avaliagéo proporciona meios para que cada colaborador conheca ou saiba como
as pessoas ao seu redor pensam a seu respeito. Isso melhora sua auto percepgéo e sua
percepcao do entorno social.

D) ( ) A AD deve enfatizar a impressdo a respeito dos habitos pessoais observados no
trabalho e ndo das atividades exercidas no cargo.

E) ( ) A AD deve ser aceita por apenas uma das partes: avaliador ou avaliado. Nao preci-
sam, necessariamente, ambas as partes estarem de acordo.

QUESTAO 49
A Avaliacao de Desempenho 360° refere-se ao contexto geral que envolve cada pessoa. Trata-
se de uma avaliacdo que ¢ feita de modo circular por todos os elementos que mantem alguma
forma de interacdo com o avaliado. Acerca desta avaliacdo, marque a alternativa correta:
A) () E uma ferramenta de desenvolvimento profissional e pessoal na medida em que
identificam potenciais e areas nevralgicas do avaliado.
B) ( ) Da Avaliacdo de Desempenho 360° participam apenas 0 gestor com cargo de ge-
réncia direta ou indireta.
C) () E uma forma pobre e superficial pelo fato de produzir informagcdes similares vin-
das de todos os lados.
D) ( ) O sistema de AD 360° é 0 menos compreensivo e as avaliacdes provém de pers-
pectivas Unicas.
E) ( ) Uma das vantagens deste tipo de avaliacdo é que o sistema requer o minimo de
treinamento dos avaliadores.

QUESTAO 50
O processo de analise de cargos envolve seis etapas, e parte do pressuposto de que a analise
de cargo é baseada em uma organizacdo em atividade, ou seja, uma organizacdo ja em funcio-
namento e ndo em fase inicial de implementagdo. Sendo assim, pode-se afirmar que:
A) () aprimeira etapa proporciona uma visdo limitada de como cada cargo se enquadra
no esquema geral da organizagéo.
B) ( ) naterceira etapa sdo escolhidos os cargos a serem analisados e em seguida dispo-
nibilizados em funcionograma.
C) () aquarta etapa envolve o uso de técnicas aceitaveis de descri¢cdo de cargos.
D) () aquintaetapa é a analise de cargos e a sexta etapa € a elaboracdo do organograma.
E) ( ) asegunda etapa permite que as pessoas envolvidas determinem como utilizar as
informac0es da analise e da definicéo.



